PATVIRTINTA

Zarasy rajono savivaldybés viesosios istaigos
Pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriaus
2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-53

ISTAIGOS KOKYBES VIZIJA, MISIJA IR POLITIKA

I SKYRIUS
VIZIJA

I. Bati modernia, patikima asmens sveikatos prieziliros jstaiga (toliau — ASPI),
teikiancia kokybiskas medicinos paslaugas, motyvuoti mones gyventi sveikai, o jiems susirgus -
efektyviai taikyti $iuolaikidkas diagnostikos priemones ir gydymo metodus, diegti naujas efektyvias
medicinos ir informacines technologijas, padedancids didinti teikiamy paslaugy kokybe. Tenkinti

pacienty ir darbuotojy poreikius bei lkescius racionaliai naudojant finansinius, personalo,
technologijy ir kitus resursus.

11 SKYRIUS
MISIJA

2. Mazinti prie ASP] prisiradiusiy gyventojy sergamuma, mirtinguma, propaguoti
sveika gyvensena, teikti aukstos kokybes sveikatos prieziiros paslaugas efektyviomis medicinos
technologijomis ir siekti kurti sveikesng visuomene.

111 SKYRIUS
KOKYBES POLITIKA

3. Teikti saugias, prieinamas, veiksmingas, tinkamas, orientuotas I pacienty poreikius,
savalaikiSkas paslaugas, uztikrinant testinumg, efektyvias, visiems lygias paslaugas, vertinant
darbuotojams ir pacientams teikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe bei vykdant paslaugy
kokybés gerinima.

IV SKYRIUS
KOKYBES TIKSLAI 2019 METAMS

Eil. Nr. Siektinos veiklos uzduotys ir vertinimo rodikliai Vertinimas
Kiekybiniai vertinimo rodikliaj
I Finansinis jstaigos veiklos rezultatas
1.1. 2019 m. finansinis jstaigos veiklos rezultatas Vertinama
iki 10 baly
1.1.1. | Teigiamas 2019 m. finansinis istaigos veiklos rezultatas. 10 baly

1.1.2. | Neigiamas 2019 m. finansinis istaigos veiklos rezultatas (jeigu pragjusiy [ 0 baly

mety jstaigos veiklos finansiniai rezultatai yraneigiami, ménesinés algos
kintamoji dalis negali biti nustatoma, i$skyrus atvejus, nurodytus
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymo 15! straipsnio

6 dalyje).
2, _| Istaigos sanaudy darbo\g‘cmokeséiuj dalis -
4.l Siekti, kad bity uztikrinta racionali valdymo islaidy ir darbo uzmokeséio Vertinama

dalis sgnaudy struktiroje. Sanaudy dalis, tenkanti darbo uzmokesciui ir | iki 10 baly
Su juo susijusiems mokejimams.
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- nevirSijanti Zarasy rajono savivaldybés tarybos patvirtinta iSlaidy, | 10 baly
skirty darbo uzmokes¢iui. normatyva
- vir$ijanti Zarasy rajono savivaldybés tarybos patvirtinta i8laidy, skirty | 0 baly
darbo uzmokes¢iui, normatyvg
3. Istaigos sanaudy valdymo i§laidoms dalis
3.1. Sanaudy valdymo islaidoms dalis ne daugiau kaip 1,87 proc. Vertinama
iki 10 baly
- nevirsijanti 1,87 proc. 10 baly
- daugiau kaip 1,87 proc. 0 baly
4. Istaigos finansiniy Isipareigojimy dalis nuo metinio istaigos biudzeto
4.1 Absoliutus likvidumo rodiklis- nuo 0.5 iki |
3 Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas
1 Siekti i8 papildomy finansavimo Saltiniy pritraukti ne maziau kaip 2 proc. | Vertinama
nuo visy pajamy: iki 10 baly
Vykdyti  projektg : pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakyma ,.Dél finansavimo skyrimo projektams, pateiktiems
pagal 2014-2020m. Europos Sgjungos  fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,.Socialines itraukties didinimas ir kova su
skurdu™ jgyvendinimo priemong Nr.08.1.3- CPVA-R-609 . Pirmines
asmens sveikatos priezitiros veiklos efektyvumo didinimas*
- 2 proc. ir daugiau 10 baly
- maziau kaip 2 proc. 0 baly
- Kokybiniai vertinimo rodikliai
6. Pacienty pasitenkinimo istaigos teikiamomis paslaugomis lygis bei pacienty skundy
tendencijos
6.1, Pacienty pasitenkinimo istaigos  teikiamomis paslaugomis lygis bei | Vertinama
pacienty skundy tendencijos: iki 10 baly
6.1.1. [ Atlikti pacienty apklausg, jvertinti rezultatus, siekti 90 proc. likes¢iy | Vertinama
patenkinimo teigiamo rodiklio: iki 5 baly
- 70 proc. ir daugiau 5 balai
- nuo 69 iki 60 proc. 3 balai
- 59 proc. ir maziau 0 baly
6.1.2. | Siekti pasitvirtinusiy skundy mazéjimo tendencijy: Vertinama
iki 5 baly
- ki 5 pagrjsty skundy 5 balai
- daugiau kaip 5 0 baly
7. Kokybés valdymo sistemos diegimo ir vystymo laipsnis
7.1. Vystyti ir tobulinti kokybes vadybos sistema: Vertinama
- Tuostis jstaigos akreditacijai 2019 metais pagal jstaigos veiklos | iki 10 baly
plang kokybés gerinimui ir akreditacijai
0 O Audito grupés rekomendacijas jgyvendinti ne maziau kaip 80 proc.: Vertinama
iki 5 baly
- 80 proc. ir daugiau 5 balai
- nuo 69 iki 79 proc. 3 balai ]




Jei rodiklis — maziau kaip 69 proc. 0 baly
712 Tobulinti pacienty aptarnavimo standartus. Vertinama
iki 5 baly
- parengti ar pakoreguoti ne maziau nei S proceduras, procesy tvarkos Parengta — 5
aprasus, standartus balai
Neparengta —
0 baly

8. Darbuotojy kaitos istaigoje rodiklis - ‘

5.1, Uztikrinti, kad 2019 m. darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos veiklos ir Vertinama
darbo organizavimo rezultaty, nesikeisty gydytojy skaicius mazejimo | iki 10 baly
linkme, pritraukti naujus gydytojus dirbti Istaigoje. Siekti ne didesnio nej
20 proc. personalo kaitos rodiklio:

- 20 proc. ir maZiau 10 baly
- nuo 20,1 proc. iki 24 proc. 5 balai
- daugiau kaip 24,1 proc. 0 baly

9 Prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika

9.1 Didinti prioritetiniy paslaugy dalj teikiamy paslaugy struktaroje Vertinama

iki 10 baly

9.1.1

10.

Suteikti daugiau skatinamyjy paslaugy vienam priraytam gyventojui.—
ne maziau kaip 1,0 skatinamosios 1 gyventojui:

- 1.0 skatinamosios 1 gyventojui ir daugiau
- maziau nei 1,0 skatinamosios 1 gyventojui

10 balai
0 baly

Informaciniy technologijy diegimo ir vystymo lygis (pacienty

elektroniné sistema, istaigos interneto svetainé, darbuotojy darbo kriivio apskaita

registracijos

ir Kita)

10.1, Diegti ir atnaujinti pazangias informacines technologijas (diegti naujas | Vertinama
kompiuterines programas), nuolat teikti informacijg interneto svetaingje. | iki 14 baly
- 1.Pacienty duomeny teikimo 1 ESPBIIS lygis pagal programa 9 balai
- 2.IT panaudojimas valdant Istaiga 5 balai
- 3.Papildomi rodikliai
- naujos kompiuterinés programos nediegiamos, interneto svetaingje | 0 baly
informacija neatnaujinama

11, Vielojoje jstaigoje taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdymas

111

Dideéty jstaigai nustatyta korupcijos indekso reikime. VieSojoje jstaigoje
taikkomy kovos su korupcija priemoniy vykdymas pagal Korupcijos
prevencijos programg ir priemoniy plana.

- 60 proc. ir daugiau
- nuo 50 iki 60 proc.
- maZiau kaip 50 proc.

Vertinama
iki 10 baly

10 baly
5 balai
0 baly
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12. Dalyvavimo jgyvendinant Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 16§omis
finansuojamas atitinkamy ligy (gimdos Kkaklelio vézio, krities vézio, storosios
zarnos vézio, prieSinés liaukos vézio, Sirdies kraujagysliy ligy ir vaiky Kriiminiy
danty éduonies) prevencijos priemoniy, atrankinés patikros, ankstyvosios
diagnostikos programas (toliau prevencinés programos) mastas

12.] Suteikty paslaugy pagal prevenciniy programas vertinimas, lyginant su | Vertinama
Valstybines ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos pateiktu | nuo 5
Salies rodikliy vidurkiu: iki 10 baly
Jeigu prevencingje programoje dalyvavusiy tos prevencinés programos
tikslinei populiacijai priklausan¢iy asmeny dalis (proc.) yra lygi toje
prevencingje programoje dalyvavusiy asmeny daliai mety, buvusiy pries
vertinamuosius metus, $alies vidurkiui 5 balai
Jei jstaiga virsija 3alies vidurkj:
nuo 1 iki 10 proc. 6 balai
nuo 11 iki 20 proc. 7 balai
nuo 21 iki 35 proc. 8 balai
nuo 36 iki 49 proc. 9 balai
nuo 50 proc. ir daugiau 10 baly
Jei programoje dalyvavusiy asmeny dalis (proc) yra mazesné nei 3alies | 0 baly
vidurkis:

122 Vaiky sveikatos priezitiros intensyvumas Duomeny

Saltinis-

12.3 Suaugusiujy sveikatos prieziiiros intensyvumas PSDF

informacine

12.4 Asmeny, serganéiy arterine hipertenzija, hospitalizacijos daznis sistema -

SVEIDRA

12.5 Asmeny, sergan¢iy cukriniu diabetu, hospitalizacijos daznis

12.6 Asmeny, sergan¢iy bronchine astma, hospitalizacijos daznis

12.7 Asmeny, serganéiy Sizofrenija, hospitalizacijos daznis

12.8 Vaiky profilaktiniy danty tikrihﬁq_iriéﬁgﬁanas I,

12.9 Vaiky profilaktiniy tikrinimy intensyvumas




